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La passation et l’exécution des marchés selon les nouvelles procédures nationales et des
bailleurs (BM, BAD, UE)
Planification stratégique, programmation des Investissements publics et partenariats
public-privé dans le cadre des budgets programmes
Recouvrement amiable et contentieux : procédure pour recouvrer une créance
Gestion de trésorerie et risques financiers
Gestion de trésorerie et risques financiers
La comptabilité publique, l’analyse financière et l’audit des comptes publics
Les outils pour la gestion des finances publiques dans le cadre de la GAR (TOFE, Cadrage
macroéconomique, CDMT/DPPS)
Audit et Contrôle des finances publiques : prévention, détection et traitement de la fraude
La préparation, la programmation et l’exécution budgétaires axées sur les résultats
(CDMT/DPPD, budget-programme, PAP)
Gestion intégrée des risques dans l'administration publique et les projets
Gestion du financement par endettement du déficit public et optimalité de l'endettement
public
Finances Publiques : Exécution budgétaire et gestion de la dette
Financement de la dette publique par l'émission d'obligations
Assistants (es) de Direction : renforcez vos capacités organisationnelles et relationnelles
Secrétaire général, Directeur/Chef de Cabinet, Conseiller Politique/technique : Fonctions
et rôles clés dans la transformation et l’innovation de l’action publique
Gestion axée sur les résultats et mesure de la performance par l’évaluation
Le digital, nouvel outil de performance des organisations pour la réussite du management
collaboratif et participatif
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F-2201 Dubaï

La gestion dynamique des RH : tableau de bord des ressources humaines et bilan social
Formation de formateurs : concevoir, réaliser et optimiser une action de formation
Ressources humaines 4.0 : Bonheur et développement du capital humain
Le management de projets : mobilisation des équipes, planification, exécution et suivi
opérationnel
Suivi – Évaluation : Concepts clés et dispositifs axés sur les résultats : planification, Exécution,
Suivi et maitrise des activités avec TOM2 Monitoring
Dispositif d’arrêté de comptes – préparation du dossier d’audit- gestion comptable et
financière des projets et agences
Audit de projet et implémentation du contrôle interne
Manager l’inventaire de son entrepôt/magasin de stockage
Performance logistique : la boite à outils du manager
Manager l’hygiène et la sécurité en entrepôt
Transformation digitale d’une structure :
Entreprise, organisme ou administration
Communication interne et externe : instrument
stratégique pour la modernisation de votre
structure
Élaborer et mettre en oeuvre des services
et systèmes d'information en adéquation
avec la stratégie de l'organisation
Vendre une offre innovante et complexe
Dynamiser la force de vente et
développer le sens du service
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Le package de formation par participant comprend :

Genève

Paris

Yaoundé

Douala

CP-2202, FP-2201, FP-2203,
FP-2204, M-2201, M-2203,
M-2204, RH-2201, RH-2202,

MP-2201, LS-2203, DEC-2201,
DEC-2202, CR-2201, CR-2202

MP-2203, LS-2201

Abidjan

Dakar
FP-2207

FP-2205

Kribi

Kinshasa

Kigali

Pour une prise en charge à l'international avec hébergement,
nous contacter pour devis :

contact@iefc-ep.com

MP-2202, M-2202,
LS-2202

DEC-2203

RH-2203

CP-2201, FP-2208

F-2203

Barcelone

Dubaï

FP-2206

F-2201, F-2202
FP-2202, MP-2204

Lieux des Formations

Package de formation
par participant
à l'international

à partir de 3 500 €

Package de formation
par participant

dans la sous-région
à partir de 2 290 €

• Prise en charge de la restauration
pendant les horaires du séminaire

• Diner de clôture du séminaire
• Suivi post formation offert pendant 6
mois

• Atelier de formation
• Salle de formation
• Matériel et supports didactiques mis à
disposition

• Prise en charge du transport à partir de
l'aéroport et pour se rendre au séminaire



CP-2201 • La passation et l’exécution des marchés selon
les nouvelles procédures nationales et des bailleurs
(BM, BAD, UE)

Objectifs :
• Maîtriser les nouvelles procédures de préparation et
passation des marchés publics de travaux, fournitures et
services
• Appréhender les enjeux de la dématérialisation des
procédures liés aux achats publics
• Maitriser les procédures du suivi de l’exécution des
contrats
Profil des participants :
• Responsables de l’élaboration des appels d’offres
• Responsables du suivi de l’exécution des marchés de
travaux, services et fournitures
• Ordonnateurs des dépenses pour les projets financés
par les bailleurs de fonds
• Conseillers juridiques, consultants indépendants et
bureaux d’études
• Cadres des collectivités territoriales décentralisées

à Genève, du 15 au 25 Février 2022

Frais de participation par personne : 5 600 €

Objectifs :
• Renforcer la cohérence entre les projets
d’investissements publics, le cadrage macroéconomique
et les cadres de gestion des dépenses à moyen terme
• Définir les procédures et les outils budgétaires
permettant une amélioration de la planification et de la
gestion des projets d'investissements publics
• Favoriser l’exécution optimale des projets
d’investissements publics ainsi que leur évaluation

Profil des participants :
Cadres des institutions Financières, de L’économie, du
budget, et du trésor

CP-2202 • Planification stratégique, programmation des
Investissements publics et partenariats public-privé dans
le cadre des budgets programmes

à Yaoundé, du 29 au 31 Mars 2022

Frais de participation par personne : 650 000 FCFA

Commande Publique

F-2201 Dubaï
F-2202 Dubaï

F-2203 Paris

Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
1 8 15 22 31 1 8 15 22 30 1 8 15 22 31 1 8 15 22 30 1 8 15 22 311 8 15 22 31

Finance

F-2201 • Recouvrement amiable et contentieux :
procédure pour recouvrer une créance

Objectifs :
• Identifier les techniques de recouvrement de créances à
mettre en place pour assurer le paiement de vos créances.
• Choisir la procédure la plus adaptée en fonction du rapport
coût/espérance de récupération ou coût/montant à recouvrer.
• Analyser l’efficacité des différentes actions en recouvrement.
• Appréhender un langage commun permettant
d’optimiser ses connaissances et maîtriser le suivi du bon
déroulement d’une procédure.
• Acquérir les méthodes clés ainsi que des pistes
d’amélioration pour optimiser les procédures de
recouvrement d’impayés.
• Accroître l’efficacité du recouvrement amiable et contentieux.
Profil des participants :
• Directeurs Financiers et Comptables, Coordonnateurs
financiers des projets et programmes, Comptables,
Directeurs des affaires juridiques et contentieux, Services
en charge du recouvrement.

à Dubai, du 11 au 27 Juillet 2022

Frais de participation par personne : 4 500 €

F-2202 et F-2203 • Gestion de trésorerie et risques
financiers

Objectifs :
• La trésorerie dans le contexte général du financement de
l'entreprise et de son pilotage
• Les conditions bancaires adaptées à sa structure
• Gestion de la trésorerie et prévisions: objectifs et périmètre
• Démarche globale de construction du budget de trésorerie et
son pilotage
• Contrôle interne: risques sur les opérations de trésorerie et
les moyens de paiement
• Mise en œuvre d'un plan d'actions de contrôle des risques de
trésorerie
• Évaluation du risque de change
• Couverture et instruments dérivés pour se prémunir contre le
risque de change. Outils de gestion du risque de taux
Profil des participants :
• Chargés de réformes institutionnelles, Directeurs et
responsables comptables et financiers, Comptables,
Contrôleurs de gestion, Auditeurs internes, Responsables de
la trésorerie et des finances

à Paris, du 08 au 24 Août 2022 (F-2203)
à Dubaï, du 14 au 30 Novembre 2022 (F-2202)

Frais de participation par personne : 4 800 €
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Finances
Publiques FP-2205 Abidjan

FP-2206 BarceloneFP-2202 Dubaï

FP-2203 Barcelone

FP-2204 Yaoundé

FP-2201 Yaoundé
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FP-2201 • La comptabilité publique, l’analyse financière
et l’audit des comptes publics

Objectifs :
• Maîtriser les principes, méthodes et outils de la
comptabilité publique
• Comprendre les évolutions de la comptabilité publique
dans le cadre de la nouvelle gestion publique
• Déterminer le rôle des différents acteurs dans le
processus d’exécution comptable
• Préparer et interpréter les informations comptables

Profil des participants :
• Cadres des institutions financières
• Directeurs administratifs et financiers
• Responsables des services comptables
d’administrations et d’établissements publics
• Responsables de l’audit, de l’inspection et du contrôle
des ministères
• Cadres de la cour des comptes

à Yaoundé, du 16 au 18 Mars 2022

Frais de participation par personne : 650 000 FCFA

Objectifs :
• Rendre plus efficaces les missions gestion des finances
publiques
• Améliorer les résultats du contrôle fiscal en faisant
appel aux technologies de ciblage
• Réorganiser le réseau : concilier proximité et
dématérialisation des flux financiers
• Mise en place des stratégies modernes de lutte contre
la fraude et l’évasion fiscale
Profil des participants :
• Directeurs administratifs et financiers
• Responsables des services comptables
d’administrations et d’établissements publics
• Responsables de l’audit, de l’inspection et du contrôle
des ministères
• Cadres des institutions financières et d’établissements
publics

FP-2203 • Audit et Contrôle des finances publiques :
prévention, détection et traitement de la fraude

à Barcelone, du 05 au 14 Avril 2022

Frais de participation par personne : 5 600 €

FP-2202 • Les outils pour la gestion des finances
publiques dans le cadre de la GAR (TOFE, Cadrage
macroéconomique, CDMT/DPPS)

Objectifs :
• Identifier les enjeux de la gestion axée sur les résultats
dans la gestion des dépenses publiques
• Appréhender la soutenabilité de la dette publique

Profil des participants :
• Cadres des institutions financières
• Directeurs administratifs et financiers
• Responsables des services comptables
d’administrations et d’établissements publics
• Responsables de l’audit, de l’inspection et du contrôle
des ministères
• Cadres de la cour des comptes des assemblées et
commissions parlementaires des finances

à Dubaï, du 22 au 31 Mars 2022

Frais de participation par personne : 4 800 €

Objectifs :
• Comprendre le rôle et le fonctionnement du budget dans
l’administration publique
• Savoir anticiper les dépenses
• Identifier les sources de financement
• Maîtriser les éléments de négociation budgétaire
• Maîtriser les outils de contrôle de l’exécution du budget

Profil des participants :
• Cadres des ressources humaines des administrations
centrales, des services déconcentrés et des collectivités
territoriales
• Cadres financiers et budgétaires
• Responsables des affaires financières de
l’administration ou du privé

FP-2204 • La préparation, la programmation et
l’exécution budgétaires axées sur les résultats (CDMT/
DPPD, budget-programme, PAP)

à Yaoundé, du 19 au 21 Avril 2022

Frais de participation par personne : 750 000 FCFA

Finances Publiques

FP-2207 Dakar FP-2208 Genève
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Finances Publiques

FP-2205 • Gestion intégrée des risques dans
l'administration publique et les projets

Objectifs :
• Habiliter les participants à mettre en place une
approche de gestion intégrée des risques dans une
organisation.
• Maîtriser les outils analytiques d’évaluation des risques
et de la gestion de risques.
• Évaluer l’efficacité et l’efficience tant du processus que
du système de gestion des risques.

Profil des participants :
Cadres, gestionnaires et professionnels en gestion
publique (programmes, finances, planification
stratégique, mesure du rendement, etc.)

à Abidjan, du 31 Mai au 11 Juin 2022

Frais de participation par personne : 2 290 €

Objectifs :
• Améliorer la prévision, la collecte et la gestion de la
recette fiscale.
• Consolider les compétences en matière de gestion du
cycle budgétaire et de préparation des opérations de
reddition de comptes.
• Comprendre les méthodes d’évaluation du FMI, les
outils de réduction des risques et d’une façon générale la
saine gestion de la dette publique.

Profil des participants :
• Responsable des instituts supérieurs de contrôle
• Directeurs financiers
• Directions des Affaires Générales
• Direction comptable

FP-2207 • Finances Publiques : Exécution budgétaire et
gestion de la dette

à Dakar, du 05 au 16 Juillet 2022

Frais de participation par personne : 2 290 €

FP-2206 • Gestion du financement par endettement du
déficit public et optimalité de l'endettement public

Objectifs :
• Apporter les éléments d’analyse nécessaires aux
gestionnaires des finances publiques afin d’étoffer leur
analyse stratégique pour la gestion de la dette publique.
Leur donner les moyens de mieux piloter les emprunts
contractés par les administrations publiques.
• Apporter les éléments d’analyse pour déterminer le
meilleur mode de financement du déficit public, les
éléments pour une gestion proactive de la dette publique
afin d'améliorer la santé financière de l’État et la
performance économique du pays. Également permettre
la gestion de la dette par l’évaluation de l’optimalité et de
la soutenabilité de la dette publique ainsi que celle des
risques financiers qui lui sont inhérents.
Profil des participants :
• Chargés de réformes institutionnelles
• Gestionnaires des finances publiques
• Directeurs financiers, Auditeurs internes, Contrôleurs internes
• Contrôleurs financiers, Inspecteurs des finances...

à Barcelone, du 06 au 20 Juin 2022

Frais de participation par personne : 4 500 €

Objectifs :
• Comprendre les déterminants du prix d’une obligation
souveraine et son coût réel pour le pays émetteur.
• Estimer le prix d’une obligation.
• Ajuster le prix de cette obligation en fonction de
changements survenus au niveau du risque du pays, de
ses perspectives de croissance économique ou de sa
stabilité politique

Profil des participants :
• Responsable des instituts supérieurs des finances et de
contrôle
• Directeurs de l’Audit et des finances
• Contrôleurs des finances
• Directeurs Administratifs et Financiers
• Comptables

FP-2208 • Financement de la dette publique par
l'émission d'obligations

à Genève, du 13 au 24 Septembre 2022

Frais de participation par personne : 5 600 €
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Ressources
Humaines
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Management
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RH-2201 • La gestion dynamique des RH : tableau de bord
des ressources humaines et bilan social

Objectifs :
• Acquérir une vision globale, des missions et des
finalités de la fonction RH
• Savoir prévoir, planifier, acquérir des compétences, les
développer et les maintenir
• Utiliser des outils et méthodes opérationnelles de
gestion des RH
• Anticiper pour faire face aux changements et à
l’évolution de l’entreprise
Profil des participants :
• DRH
• Cadres en charge du personnel
• Responsables de renforcement des capacités
• Gestionnaires des projets RH

à Mbankomo, du 13 au 15 Avril 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA

Objectifs :
• Construire une action de formation
• Assurer sa mission d’animateur de formation en
s’appuyant sur ses points forts
• S’approprier les méthodes et outils pédagogiques

Profil des participants :
• Formateur débutant
• Manager-tuteur
• Coach d’équipe
• Consultant-Formateur
• RRH

RH-2202 • Formation de formateurs : concevoir, réaliser
et optimiser une action de formation

à Yaoundé, du 04 au 06 Mai 2022

Frais de participation par personne : 375 000 FCFA

Ressources Humaines et Formation

Objectifs :
• Comprendre le rôle stratégique et les défis de la
modernité qui se présentent en développement humain.
• Maîtriser le management et l’évaluation de la
performance des collaborateurs.
• Explorer le processus d’apprentissage et de
développement à travers les plans de formation, activités
et évaluations reliés à la performance des participants.
• Bâtir le sens des responsabilités, la confiance et la
mobilisation du personnel pour une meilleure productivité

Profil des participants :
• Directeurs des Ressources Humaines
• Responsables des Ressources Humaines
• Professionnels en RH et autres gestionnaires et leader
du capital humain

RH-2203 • Ressources humaines 4.0 : Bonheur et
développement du capital humain

à Kigali, du 06 au 17 Septembre 2022

Frais de participation par personne : 2 290€

RH-2203 Kigali
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Objectifs :
• Connaître les tenants et aboutissants de son poste
• Former un binôme performant avec son Directeur
• Gagner en estime et confiance de soi

Profil des participants :
Assistant (es) de direction désirant accroître leur
efficacité professionnelle

M-2201 • Assistants (es) de Direction : renforcez vos
capacités organisationnelles et relationnelles

Frais de participation par personne : 350 000 FCFA

à Yaoundé, du 08 au 10 Février 2022

M-2202 • Secrétaire général, Directeur/Chef de Cabinet,
Conseiller Politique/technique : Fonctions et rôles clés
dans la transformation et l’innovation de l’action publique

Objectifs :
• Assurer une représentation et le cas échéant être mandaté
auprès d’instances et organismes nationaux et internationaux
• Diagnostiquer et analyser le contexte et les enjeux
politiques
• Pratiquer une écoute permanente de la société civile et de
ses représentants
• Proposer des stratégies et des leviers d’actions possibles
Profil des participants :
• Hauts cadres des administrations publiques
• Cadres dirigeants des administrations publiques
• Responsables de projets
• Cadres dirigeants des services territoriaux
• Dirigeants des Établissements publics de l’État
• Responsables de la tutelle d’organismes publics et
opérateurs de l’État
• Directeurs de cabinet

à Kribi, du 22 au 24 Mars 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA

Management

M-2203 • Gestion axée sur les résultats et mesure de la
performance par l’évaluation

Objectifs :
• Comprendre les principes et la gestion axée sur les
résultats
• Bâtir une organisation orientée résultats
• Apprécier l’importance des aspects managériaux et
humains dans l’atteinte des résultats
• Accroître l’efficacité des responsables ou des directeurs de
départements
• Bien planifier les résultats attendus à tous les niveaux
d’une organisation
• Maîtriser l’élaboration d’indicateurs de performance et la
mesure de la performance
• Créer les conditions de l’adhésion de l’équipe aux objectifs
• Mobiliser les collaborateurs pour atteindre leurs objectifs
• Capitaliser sur le suivi et l’évaluation des résultats.
Profil des participants :
DRH, GRH, RRH, PDG, DG, Directeur

à Yaoundé, du 15 au 17 Mars 2022

Frais de participation par personne : 4 800 €

Objectifs :
• Comprendre et adapter les postures managériales à la
transformation digitale
• Maitriser les outils digitaux collaboratifs pour
comprendre les enjeux de la transformation digitale

Profil des participants :
• Directeurs
• Managers
• Responsable d’activités
• Cadres de services

M-2204 • Le digital, nouvel outil de performance des
organisations pour la réussite du management collaboratif
et participatif

à Yaoundé, du 19 au 21 Avril 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA



Logistique et
Supply Chain
Management

Management
des Projets MP-2201 Yaoundé

MP-2202 Kribi

LS-2201 Douala LS-2203 Yaoundé

LS-2202 Kribi

MP-2203 Douala
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MP-2202 • Suivi – Évaluation : Concepts clés et
dispositifs axés sur les résultats : planification, exécution,
suivi et maitrise des activités avec TOM2 Monitoring

Objectifs :
• Éclairer la conduite et le pilotage des actions et faciliter
la prise de décision
• Rendre compte de l’exécution, des résultats et des
effets des actions mises en œuvre, aux différentes parties
prenantes
• Capitaliser et diffuser en interne, concernant la mise
œuvre d’actions, les résultats et les effets
Profil des participants :
• Coordinateur de projets
• Gestionnaire de programmes
• Évaluateur de projets et programmes
• Responsable ONG

à Kribi, du 11 au 13 Mai 2022

Frais de participation par personne : 750 000 FCFA

MP-2201 • Le management de projets : mobilisation des
équipes, planification, exécution et suivi opérationnel

Objectifs :
• Conduire et piloter le projet
• Évaluer, contrôler l’avancement, la progression et
maitriser les risques
• Planifier, définir et organiser
Profil des participants :
• Manager de projet
• Gestionnaire de projet
• Équipe projet

à Yaoundé, du 27 au 29 Avril 2022

Frais de participation par personne : 475 000 FCFA

Objectifs :
• Permettre à l’équipe du projet de mieux se préparer à
l’audit et à organiser le contrôle interne
• Développer les habiletés nécessaires pour implémenter
un dispositif de contrôle interne et organiser un audit
interne.
• Maîtriser le processus et les différentes étapes de
l’audit de projet.
• Se préparer à collaborer avec les auditeurs et fournir les
informations et les documents nécessaires.
• Appliquer les recommandations du rapport d’audit et
mettre en place un contrôle interne efficace des projets.

Profil des participants :
• Auditeurs
• Directeurs Administratifs et Financiers
• Contrôleurs
• Gestionnaires

MP-2204 • Audit de projet et implémentation du contrôle
interne

à Dubaï, du 18 au 28 Octobre 2022

Frais de participation par personne : 4 500 €

Objectifs :
• Créer ou améliorer le dossier de travail en vue de
l’établissement et du contrôle des comptes annuels pour
optimiser le planning
• Disposer d’une méthodologie d’auto contrôle et de
vérification
• Améliorer et rendre efficaces les relations avec les
auditeurs externes
• Assurer une production d’informations comptables et
financières conformes aux normes et aptes à satisfaire
aux attentes des États et des bailleurs de fonds

Profil des participants :
• Directeur administratif et financier
• Coordonnateur
• Chef comptable, comptable, régisseur
• Auditeur interne et externe

MP-2203 • Dispositif d’arrêté de comptes – préparation
du dossier d’audit- gestion comptable et financière des
projets et agences

à Douala, du 24 au 26 Mai 2022

Frais de participation par personne : 750 000 FCFA

Management des Projets

MP-2204 Dubaï
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Objectifs :
• Maîtriser la fonction supply chain
• Comprendre et maîtriser la notion de performance sur
l’ensemble du processus logistique, des entrées
marchandises aux expéditions
• Être en mesure d’identifier, mettre en place et animer la
démarche de performance et de qualité de service dans
une unité logistique
• Déployer une communication pro active et positive
auprès de ses équipes

Profil des participants :
• Chef d’entrepôt
• Magasinier
• Chef service

LS-2202 • Performance logistique : la boite à outils du
manager

à Kribi, du 15 au 17 Juin 2022

Frais de participation par personne : 650 000 FCFA

LS-2201 • Manager l’inventaire de son entrepôt/magasin
de stockage

Objectifs :
• Connaître les fondamentaux d’un inventaire entrepôt
• Préparer et piloter l’inventaire sur ses aspects techniques,
organisationnels et humains
• Acquérir des outils d’optimisation d’inventaire
• Mesurer l’impact économique de l’inventaire sur
l’entreprise, analyser les résultats et mettre en place des
leviers d’amélioration
Profil des participants :
• Chef magasinier
• Magasinier
• Gestionnaire de stock
• Chef d’équipe
• Responsable d’entrepôt

à Douala, du 07 au 09 Juin 2022

Frais de participation par personne : 550 000 FCFA

Objectifs :
• Connaître et comprendre les principales règles et les
enjeux liés à l’hygiène et à la sécurité sur un site logistique
• Intégrer les notions d’engagement de responsabilité
dans une exploitation logistique
• Être en mesure d’identifier les dangers graves et
imminents en Hygiène et Sécurité, savoir réaliser un « tour
d’entrepôt efficace » en constituant ses propres supports
d’audit interne
• Savoir animer et valoriser une politique HSE
performante auprès de ses équipes opérationnelles /
Mettre en place les bons outils

Profil des participants :
• Magasinier, opérateur entrepôt, cariste, agent de quai,
• Chef d’équipe, responsable d’exploitation

LS-2203 • Manager l’hygiène et la sécurité en entrepôt

à Yaoundé, du 29 au 30 Juin 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA
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Objectifs :
• Développer des compétences dans l’analyse et
l’évaluation des systèmes d’information (SI) et des
services informationnels – savoir piloter un audit de SI
• Comprendre les enjeux des SI dans les organisations et
être capable de prendre des décisions stratégiques pour
le développement des SI et des services
• Savoir définir les qualités requises des SI et des
services afin d’assurer leur pérennité
• Être capable d’analyser, d’évaluer et de gérer les
changements organisationnels et métiers dus à
l’évolution des SI et des services
Profil des participants :
• Directeur et/ou responsable des SI, chef de projet SI,
responsable informatique, consultant SI, professionnel en
management et/ou technologie d’information.
• Professionnel en conception, gestion, développement et
pilotage des SI.

DEC-2203 • Élaborer et mettre en oeuvre des services et
systèmes d'information en adéquation avec la stratégie de
l'organisation

à Kinshasa, du 02 au 10 Août 2022

Frais de participation par personne : 2 290 €

DEC-2202 • Communication interne et externe :
instrument stratégique pour la modernisation de votre
structure

Objectifs :
• Communication interne : connaître les enjeux et
objectifs, maîtriser les principaux outils et méthodes.
• Communication externe : connaître les enjeux et
objectifs, maîtriser les principaux outils et méthodes.
• Déterminer les objectifs et sélectionner les actions de
communication à mettre en œuvre
• Présenter et évaluer le plan de communication
• Élaborer des indicateurs adaptés à ses actions/Supports
de communication
• Choisir les outils selon ses actions/Supports de
communication
Profil des participants :
• Responsable de la communication externe/interne,
• Responsable des relations publiques, des relations presse,
• Chargé(e) de communication, Conseiller en communication,
• Chargé(e) du budget

à Yaoundé, du 26 au 28 Juillet 2022

Frais de participation par personne : 350 000 FCFA

DEC-2201 • Transformation digitale d’une structure :
Entreprise, organisme ou administration

Objectifs :
• Repérer les enjeux et impacts de la digitalisation.
• Diagnostiquer la maturité digitale de son organisation et
accompagner les changements.
• Innover et digitaliser ses pratiques et processus RH.

Profil des participants :
• Responsable des systèmes d'information
• Digital manager
• Responsable communication
• Responsable marketing

à Yaoundé, du 06 au 08 Juillet 2022

Frais de participation par personne : 350 000 FCFA

Digitalisation de l'Entreprise et de sa Communication

CR-2201 Yaoundé CR-2202 Yaoundé

DEC-2202 Yaoundé

DEC-2203 KinshasaDEC-2201 Yaoundé

Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre
1 8 15 22 31 1 8 15 22 30 1 8 15 22 31 1 8 15 22 30 1 8 15 22 311 8 15 22 31

Objectifs :
• Développer la motivation et la compétence de ses
commerciaux pour booster ses ventes
• Créer et renforcer l'esprit d'équipe
• Concevoir et animer des réunions motivantes

Profil des participants :
• Chef des ventes,
• Animateur de réseaux,
• Manager d'équipe de vendeurs, de technico-
commerciaux
• Directeur d'agence

CR-2202 • Dynamiser la force de vente et développer le
sens du service

à Yaoundé, du 06 au 08 Septembre 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA

Objectifs :
• Savoir analyser la valeur de son travail et en extraire la
réalité du service proposé
• Savoir argumenter pour vendre son service
• Savoir adapter sa posture en fonction de son
interlocuteur et des codes de son environnement
• Savoir garantir le bon équilibre entre vocation d’intérêt
général, développement économique et territorial, et vente
de services à ses membres et partenaire

Profil des participants :
• Commercial
• Ingénieur commercial, Manager commercial
• Ingénieur d'affaires
• Key Account Manager
• Bid Manager.

CR-2201 • Vendre une offre innovante et complexe

à Yaoundé, du 17 au 19 Août 2022

Frais de participation par personne : 450 000 FCFA

Commercial et Relation Client
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